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MĸKRO ERP KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI  

 

ĸĺletmenizi geleceķe taĺĕyacak yeni teknolojiler... MĸKRO ERP  
 
 

G¿n¿m¿zde rekabet daha zor, riskler daha y¿ksek. Ge­miĺi ve bug¿n¿ doķru 

deķerlendirmek, geleceķi ise en doķru bakĕĺ a­ĕsĕ ile yakalamak gerekiyor. ¢ºz¿m; t¿m 

kaynaklarĕn en etkin bi­imde kullanĕlmasĕnĕ saķlayan bir ERP sistemi.  

 

 
 

MĸKRO ERP ¿r¿n ailesi; ¿retim yºnetiminden personel yºnetimine, dĕĺ ticaretten finans 

yºnetimine, m¿ĺteri iliĺkileri yºnetiminden genel muhasebe yºnetimine kadar t¿m 

operasyonlarĕnĕzĕ tek platformda yºneten en geliĺmiĺ ERP ­ºz¿m¿d¿r. 

 

G¿n¿m¿zde iĺletmeler ERP temelinde farklĕ ihtiya­lar ile yola ­ĕkabilirler. Bunlar; 

 

¶ Kurumsal bir yapĕya yºnelmek, var olan yapĕyĕ iyileĺtirmek, 

¶ Kaynaklarĕ daha iyi planlamak, maliyetleri d¿ĺ¿rmek,  

¶ Rekabet zorluklarĕ ile m¿cadele edebilmek i­in yeni yºnetim teknikleri geliĺtirmek,  

¶ K¿resel sermaye hareketlerine karĺĕn finansal riskleri kontrol edebilmek, 

¶ ¦retim i­in kesintisiz tedarik saķlamak, ¿r¿n¿ hĕzlĕ ĺekilde pazara sunabilmek, 

¶ Farklĕ coķrafyalarda ya da ¿lkelerde t¿m ¿retim, satĕĺ ve daķĕtĕm noktalarĕnĕ merkezi bir 

otomasyon ile izlemek  ve yºnetmek olabilir. 
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T¿m bu ihtiya­larĕ ve daha fazlasĕnĕ en etkin ĺekilde karĺĕlayan MĸKRO ERP ¿r¿nleri; 

 

¶ ĸĺletmenin t¿m iĺ s¿re­lerini kontrol altĕna alĕr.  

¶ Mod¿ler ve geniĺleyebilir yapĕ ile en uygun maliyeti saķlar. 

¶ Rekabet g¿c¿ saķlar. 

¶ Hĕzlĕ kurulum ve optimizasyon s¿recine sahiptir. 

¶ Tedarikten m¿ĺteriye kadar b¿t¿nleĺik yapĕ saķlar. 

¶ ĸĺ akĕĺlarĕnĕ uluslararasĕ standartlara taĺĕr. 

¶ Grup i­indeki farklĕ ĺirketleri tek yºnetimde birleĺtirebilen konsolidasyon ºzelliķine 

sahiptir.  

¶ Sĕnĕrlarĕ ve mesafeleri ortadan kaldĕrĕr. 

¶ Etkin bir planlama desteķi saķlar. 

 

Y¥NETĸM BĸLGĸ SĸSTEMLERĸ 
 

Yºnetim Bilgi Sistemleri ¿r¿n grubunda bulunan Ticari set, ĸhracat, ĸthalat, ĸliĺkiler 

yºnetimi, ĸnsan kaynaklarĕ ve Tamir servis merkezi yºnetimi mod¿lleri ile; satĕn almadan satĕĺa, 

finans ve b¿t­eden bankalar ile entegrasyona, ithalat ve ihracat s¿re­lerinden satĕĺ sonrasĕ 

hizmetlere ve insan kaynaklarĕna kadar  kurumlarĕn t¿m operasyonel s¿re­lerini Yºnetim Bilgi 

Sistemlerimiz ile takip edebilirsiniz.  

 

Yºnetim Bilgi Sistemi; size bir ticari yazĕlĕmdan ºte, iĺletmenin t¿m yºnetim ara­larĕnĕ en 

optimum sonu­lara ulaĺtĕrabilecek ĺekilde kullanmanĕn yollarĕnĕ gºsterir. 

 

TĸCARĸ SET 

 
Stok yºnetimi, satĕn alma yºnetimi, satĕĺ ve satĕĺ kanallarĕ yºnetimi, hizmet - masraf 

yºnetimi, finans ve b¿t­e yºnetimi bankalar ile uyum, daha kapsamlĕ analizlere ihtiya­ duyan 

kullanĕcĕlar i­in; ilave edilecek olan karar destek sistemi, sabit kĕymetler ve genel 

muhasebe  mod¿lleri ile birlikte, iĺletmelerin t¿m finansal s¿re­lerini Finansal yºnetim sistemi ile 

takip edebilirsiniz.  

 

ĸHRACAT Y¥NETĸMĸ 

 
ĸhracat yºnetimi mod¿l¿ ile her t¿rl¿ evrak basĕmĕnĕ ger­ekleĺtirebilirsiniz. ĸhracat 

yºnetimi ile packing list, g¿mr¿k ­ĕkĕĺ beyannamesi, dºviz alĕĺ belgesi, menĺei ĺahadetnamesi, 

A.TR belgesi, EUR.1 dolaĺĕm sertifikasĕ, Form A tanĕmlamalarĕnĕzĕ takip edebilir, her t¿rl¿ 

iĺlemlerinizin detaylĕ raporlarĕnĕ alabilirsiniz. 

 

ĸTHALAT Y¥NETĸMĸ 

 
ĸthalat yºnetim mod¿l¿ ile formaliteler problem olmaktan ­ĕkĕyor. ĸthalat ile ilgili her t¿rl¿ 

iĺlerinizi rahatlĕkla yapabileceķiniz, her t¿rl¿ evrak basĕmĕnĕ ger­ekleĺtirebileceķiniz ĸthalat 

yºnetimi ile; ithalat maliyetlerinizi hesaplayabilir, DĸĸB takibini ihra­ kayĕtlĕ mal alĕĺlarĕnĕzĕ takip 

edebilir, her t¿rl¿ iĺlemlerinizin detaylĕ raporlarĕnĕ alabilirsiniz. 

 

ĸLĸĹKĸLER Y¥NETĸMĸ ð CRM 

 
Firmanĕzĕn dĕĺ d¿nyaya a­ĕlan kapĕsĕ olacak ĸliĺkiler yºnetimi ð CRM mod¿l¿ ile t¿m satĕĺ 

ve satĕn alma yapmĕĺ olduķunuz firmalar ile kurulan iliĺkileriniz kontrol altĕnda. Kayĕtlĕ cari 

hesaplarĕnĕz ve bu firmalarĕn yetkilileri ile personeliniz arasĕnda kurulacak telefon, elektronik 

posta, faks, mektup vb. ara­larĕn kullanĕlacaķĕ irtibatlarĕ kayĕt altĕna alabilir, detaylĕ olarak 

rapor ve veri k¿pleri oluĺturabilirsiniz. 

 



   
 

Mikro ERP  É2010 Mikro Yazĕlĕmevi A.Ĺ. 4 

ĸNSAN KAYNAKLARI Y¥NETĸMĸ 

 
Kariyer, eķitim planlama, iĺ kabul yºnetimi, izin ve performans yºnetimi i­eren ĸK ile; 

­alĕĺanlarĕnĕzĕ bilgi, yetenek ve birikimlerine gºre deķerlendirebilirsiniz. ĸnsan kaynaklarĕ 

yºnetimi; ­eĺitli ºl­me kriterleri ile personel durum iyileĺtirmesini saķlamayĕ m¿mk¿n kĕlar, 

PERSONEL mod¿l¿ ile b¿t¿nleĺik ­alĕĺĕr. 

 

TAMĸR SERVĸS MERKEZĸ Y¥NETĸMĸ 

 
Tamir servis merkezi yºnetimi ile iĺletme i­inde veya dĕĺĕnda bulunan servis noktalarĕnĕzĕ 

kontrol altĕna alabilirsiniz. M¿ĺterilerinizden gelen garanti d©hilinde ve haricinde servis 

taleplerini bir tu ĺa basarak ilgili servis noktasĕna iĺ emri olarak atamalar yapabilir, servis 

operasyon s¿re­lerinizi t¿m detayĕyla takip edebilirsiniz. Par­a d©hil/hari­ servis faturasĕnĕn 

d¿zenlenebilmesi, ¿stelik anĕnda muhasebe baķlantĕsĕ m¿mk¿nd¿r. 

 

¦RETĸM MOD¦LLERĸ 
 

¦retim yºnetim sistemlerinin ¿­ ºnemli ayaķĕ vardĕr. Bunlar; malzeme planlama, 

kapasite planlama ve toplam kalite yºnetimidir. Mikro ERP ¦retim mod¿lleri, ¿retim yapan 

iĺletmelerin t¿m kaynaklarĕnĕ etkili bir bi­imde planlamasĕ ve yºnetmesi amacĕyla 

tasarlanmĕĺtĕr.  

 

¦RETĸM KAYNAK PLANLAMASI ð MRPII 

 
¦retim Kaynak Planlamasĕ - MRPII, i­inde yer alan ¿r¿n tanĕtĕm, iĺ yeri tanĕtĕm, ¿retim 

planlama ve izleme, ¿retim rota planlama (chart), ilk madde ve malzeme tedarik planlama 

ve izleme, hareket, rapor, liste, maliyet muhasebesi ve entegrasyon kodlarĕnĕ i­erir. Teknolojik 

kavramlarĕn geniĺlemesi ile geliĺen iĺ d¿nyasĕ, yºnetim iĺlemlerinde olduķu gibi ¿retimde de 

toplam kalite yºnetimi ile saķlĕklĕ b¿y¿meyi ama­lar. MRPII; bu ama­la geniĺletilmiĺ ¿retim 

fonksiyonlarĕ ile ­aķdaĺ iĺletmelere k¿resel pazarda rekabet avantajĕ saķlayacak ­ºz¿mler 

i­erir. 

 

¦RETĸM Y¥NETĸM SĸSTEMĸ ð MRP 
 

¦r¿n tanĕtĕm, sarfiyat ve iĺ emri kartlarĕnĕn tanĕmlanmasĕ, malzeme ihtiya­ planlarĕnĕn 

oluĺturulmasĕ, ¿retim ve fason hareketleri ve akabinde oluĺan standart maliyetlerin 

deķerlendirilmesié ¦retim yºnetim sistemi; t¿m bu s¿re­leri iĺletmede en esnek uygulamanĕn 

diķer adĕé 

  

BAKIM Y¥NETĸMĸ 

 
Bakĕm yºnetimi mod¿l¿, ger­ekleĺtirilen makine bakĕm iĺlemlerinin takip ve raporlanmasĕ 

ile birlikte ¿retim sisteminizde ger­ekleĺen sorunlarĕn nedenlerini ve nasĕl ­ºz¿mlendiklerini 

detaylĕ olarak izlemenizi saķlamaktadĕr. 

 

MUHASEBE MOD¦LLERĸ 
 

Mikro ERP Muhasebe mod¿lleri ile; tekil firmadan ĺirketler grubuna, holding yapĕsĕndan 

muhasebe b¿rolarĕna, denetim firmalarĕndan borsaya a­ĕk ĺirkete kadar hiyerarĺik yapĕnĕz ne 

olur ise olsun; Mikro,  Personel,  Sabit  kĕymet, Enflasyon  muhasebesi  (SPK) ve  bunlarĕn t¿m¿n¿ 

genel  muhasebeye  entegre  ederek  t¿m s¿re­lerinizi takip edebileceķiniz ve bunlarĕ en 

verimli, en kolay ve en doķru ĺekilde konsolide edip analitik sonu­lar elde 

edebileceķiniz yapĕ sunmaktadĕr. 
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GENEL MUHASEBE 

 
Muhasebe s¿re­lerinin t¿m¿n¿ detaylĕ olarak takip edebileceķiniz Finansal Yºnetim 

Sisteminin ayrĕlmaz bir par­asĕ olan Genel muhasebe yºnetimi ile ­alĕĺma alt yapĕnĕzĕ bir sefere 

mahsus oluĺturmanĕz, akabinde oluĺan kayĕtlarĕnĕzĕ sadece yorumlamanĕz yeterli olacaktĕr. 

Muhasebeden oluĺturmak istediķiniz evraklarĕnĕz i­in fiĺ sihirbazlarĕ tanĕmlayabilecek, bildirge 

ve beyannamelerdeki MĸKRO farkĕnĕ makro d¿zeyde yaĺayacaksĕnĕz... 

 

PERSONEL Y¥NETĸMĸ 

 
Personel mevzuat takibine yºnelik t¿m iĺlemler i­in eksiksiz, hatasĕz, hĕzlĕ ve g¿venli bir 

­ºz¿m. ĸĺletmeniz ne kadar b¿y¿k olursa olsun ve ne kadar personel ­alĕĺtĕrĕrsanĕz ­alĕĺtĕrĕn, t¿m 

iĺlemleri zaman ve insan kaynaklarĕnĕ minimum kullanarak ­ºzer. 

 

SABĸT KIYMET Y¥NETĸMĸ 
 

ĸĺletmenizdeki t¿m sabit kĕymetlerinizin tanĕmĕnĕ yapabilir, zimmet yerlerini belirleyebilir, 

faydalĕ ºm¿r tanĕmlarĕ, finansal sºzleĺmeler ile ilgili tanĕmlamalarĕ yapabilirsiniz. Amortisman ve 

yeniden deķerleme meblaķlarĕnĕ muhasebeleĺtirebilir, enflasyon d¿zeltmesi muhasebe 

uyarlamalarĕ ile ilgili detaylĕ raporlarĕ alabilirsiniz. 

 

ENFLASYON MUHASEBESĸ Y¥NETĸMĸ 
 

Enflasyon muhasebesi yºnetimi ile; enflasyon d¿zeltmesi iĺlemlerinizi tek tuĺla 

yapabilirsiniz. Ayrĕntĕlĕ bilan­o ve gelir tablosu ile beraber net parasal kazan­ kayĕp tablosunu 

otomatik oluĺturabilirsiniz. 

 

KONSOLĸDE MUHASEBE Y¥NETĸMĸ 
 

Konsolide muhasebe mod¿l¿ ile; grup ĺirketler artĕk 3. parti yazĕlĕmlar ile uķraĺmadan, 

farklĕ ortaklĕk yapĕlarĕnĕ tanĕmlayabildikleri eliminasyon parametreleri ile konsolide olarak 

bilan­o ve gelir tablosunu tek tĕkla ­ĕkartabilecekler. 

 

B¦RO9000 
 

Muhasebe, iĺletme, stok, hizmet, finans, muhasebe, SM defteri, konsolide iĺlemler... 

Muhaseb e b¿rolarĕna yºnelik hĕzlĕ ve doķru iĺleyen bir sistem... B¦RO9000 i­erdiķi Personel 

mod¿l¿ ile personel takibine yºnelik olarak da t¿m iĺlemler i­in eksiksiz, hatasĕz, hĕzlĕ ve g¿venli 

bir ­ºz¿m. T¿m iĺlemleri zaman ve insan kaynaklarĕnĕ minimum kullanarak ­ºz¿yor, ¿stelik 

iĺletmeniz ne kadar b¿y¿k olursa olsun ve ne kadar personel ­alĕĺtĕrĕrsanĕz ­alĕĺtĕrĕn. 
 

ĸĹ ZEKASI 
 

Mikro ERP, iĺ zekasĕ ile kurumlarĕn ihtiya­ duyduķu analitik raporlarĕ hĕzlĕ, doķru, hatasĕz ve 

zamanĕnda; ister reel-time ister ºnceden programlanmĕĺ zaman dilimlerinde hazĕrlanmĕĺ ºzet 

raporlama modellerini kullanĕma sunmaktadĕr. 

 

ĸĺ zekasĕ kapsamĕnda olan OLAP uygulamalarĕ ile her t¿rl¿ raporunuz istediķiniz boyutla 

analiz edilmiĺ ve grafik desteķi ile kullanĕmĕnĕza sunulmuĺtur. Mevcut OLAP uygulamalarĕnĕn 

haricinde kendi firmanĕza ºzel raporlarĕ tasarlamak i­in de ayrĕca Report Builder yardĕmcĕnĕz 

olarak hizmetinizdedir...  
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KARAR DESTEK 

 
Karar destek sistemi ile raporlara bakĕĺ a­ĕnĕz deķiĺecek...  

Verilerinizi istediķiniz detayda inceleme imk©nĕna sahip olacak, var olan veri k¿plerini 

kullanabileceķiniz gibi kendi k¿plerinizi kolaylĕkla oluĺturabileceksiniz. 

 

RAPOR BANKASI 

 
Mikro ERP Rapor bankasĕ mod¿l¿ ile; artĕk yazĕlĕmcĕ olmadan iĺletmeniz i­in ºzel rapor 

tasarlayabileceksiniz. Repo rt Builder ile tasarladĕķĕnĕz bu raporlarĕ istediķiniz kullanĕcĕda aktif 

edebileceksiniz.  

 

TAMAMLAYICI MOD¦LLER 
 

Mikro ERP ile mesafeleri unutuné 

 

Mikro ERP tamamlayĕcĕ ¿r¿nleri; birbirinden farklĕ ¿retim tesisinden satĕĺ ofislerine, 

m¿ĺterinizin sisteminden tedarik­inizin sistemine kadar t¿m firma i­i ve dĕĺĕ networkõunuzu 

oluĺturabileceķiniz mod¿ller sunmaktadĕr.   

 

ONLINE 

 
Mikro Yazĕlĕmevi`nin geliĺen ve geliĺmeye a­ĕk, "­ok uluslu", "­ok ĺubeli", "d¿nya ĺirketleri" 

i­in geliĺtirdiķi MĸKRO ERP ¿r¿n grubu i­erisindeki ONLINE merkez - ĺube online baķlantĕ bilgi 

aktarĕmĕ ile T¿rkiye`de ilk defa ger­ek anlamda bilgi transferini insana baķlĕ kalmaksĕzĕn 

ger­ekleĺtirebilirsiniz.  

 

Online programĕ ile ĺube, fabrika, bºlge m¿d¿rl¿ķ¿, depo ya da sevk merkezlerinizdeki 

t¿m bilgi ve hareketler karĺĕlĕklĕ aktarĕlĕr. ONLINE entegrasyon sistemi ile; harici etkenlerle 

baķlantĕnĕn kopmasĕ halinde bile farklĕ merkezlerin ­alĕĺmalarĕ aksamaya uķramaz. Bilgi 

transferleri; baķlantĕ kurulduķu anda (insan m¿dahalesine gerek kalmaksĕzĕn ve son 

deķiĺiklikleri de kaydederek en g¿ncel haliyle) devam eder. 

 

DIĹ YAZILIM AKTARIMLARI 
 

Dĕĺ yazĕlĕm aktarĕmlarĕ mod¿l¿ ile Renault, Ford, Tofaĺ otomotiv ana sanayi, Aras Lojistik 

ve Yurti­i Kargo lojistik firmalarĕ ve IMS, Fidelio, AC Nielsen, Evrim, Arkman, Maestro, Vizyonex, 

Micros, Mekom v3, Nexus 32 bit v1.14, Pepsi, GMSS, Tarĕm Bakanlĕķĕ, Omni ð Vectron 

yazĕlĕmlarĕyla entegrasyonu tek tuĺa basarak yapabilirsiniz. 

 

 

Rekabet i­in g¿­l¿ bir iĺletme yapĕsĕ...  

 
ERP; bir kurumun t¿m bileĺenlerinin bir b¿t¿n olarak gºr¿lmesine imk©n verir. En ºnemli 

gereksinim; bir iĺletmenin t¿m bakĕĺ a­ĕlarĕndaki her verinin birleĺtirilmesi olmalĕdĕr. ERP 

sistemleri; bunu saķlamak i­in, iĺletmenin ­eĺitli iĺ faaliyetlerini ele alan bir­ok yazĕlĕm 

mod¿l¿n¿ tek bir veritabanĕ altĕnda ­alĕĺtĕrmalĕdĕr. 

 

MĸKRO ERP ¿r¿nleri; operasyonel s¿re­te kolaylĕk, orta d¿zey yºneticiler i­in taktik, ¿st 

d¿zey yºneticiler i­in stratejik ara­lar sunar. Bu niteliķi ile iĺletmenin potansiyelini y¿kseltir, 

kararlarĕ otomatikleĺtirir, t¿m iĺletme i­in tam bir otomasyon desteķi saķlar.  
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MĸKRO ERP ailesi ¿r¿nleri ­oklu dil desteķine sahiptir. Farklĕ ¿lkelerde bulunan yan 

kuruluĺlar veya merkezler, (istenirse) iĺ ortaklarĕnĕ tek yapĕ altĕnda birleĺtirir ve t¿m operasyonlar 

ger­ek zamanlĕ y¿r¿t¿l¿r.  

 

MĸKRO ERP farklĕ ¿lkelerin muhasebe sistemlerine uyarlanabilen alternatif mizan ºzellikleri 

ile de kullanĕcĕlarĕna uygulamada kolaylĕk sunmaktadĕr. 

 

 
 

 
 

A­ĕk veri tabanĕ ile kullanĕcĕlarĕn programda kendilerine ºzel geliĺtirmeler yapmalarĕna 

izin verir. 

 

MĸKRO ERP ¿r¿n ailesi a­ĕk kod mimarisi ile geliĺtirilmiĺtir. MĸKRO ERP ¿r¿nleri kullanĕcĕlarĕn 

programĕ kendilerine gºre ºzelleĺtirmelerine yani; kayĕt alanlarĕ, rapor ve analiz eklemelerine 

olanak saķlar. Bºylece, kullanĕcĕlarĕn kurumsal stratejilerinin hayata ge­irilmesini, ama­larĕn 

daha verimli kĕlĕnmasĕnĕ ve hedeflerin doķru planlamasĕnĕ kolaylaĺtĕrĕr. 

 

Bu a­ĕk ve esnek yapĕ ile yatĕrĕm maliyetleri ºnemli ºl­¿de d¿ĺer. Programlardan hĕzlĕ bir 

ĺekilde geri dºn¿ĺ saķlanĕr. 
              

Keyifli bir ­alĕĺma arkadaĺĕ  

 
MĸKRO ERP ¿r¿nleri kullanĕcĕlara yeni bir òmasa¿st¿ó sunar. ¢eĺitli veritabanĕ analiz 

ara­larĕ, grafik ve rapor ara­larĕ, makrolar, hatĕrlatĕcĕ, mesaj, hesap makinesi, takvim, SMS 

gºnderme gibi iĺlevler, Merkez Bankasĕndan dºviz kurlarĕ g¿ncelleme ºzelliklerinin yanĕ sĕra 

program g¿ncelleme, Mikroõdan online destek de programĕn ºn y¿z¿nde kullanĕcĕlarĕn 

hizmetindedir. Bu nitelikler ile kullanĕcĕlara ­alĕĺma anĕnda en hĕzlĕ eriĺim olanaķĕ saķlanĕr. Arzu 

eden kullanĕcĕlar òmen¿ye dĕĺ program eklemeó ºzelliķini kullanarak farklĕ programa eriĺimi 

program i­inden saķlayabilirler. 
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MĸKRO ERP ile program i­inden sadece bir ikonu tĕklayarak Microsoft Outlookõu 

­alĕĺtĕrabilir, dºk¿mlerinizi istediķiniz kiĺi/kiĺilere e -posta ile gºnderebilirsiniz. Rapor ve 

dºk¿mlerinizi gºnderdiķiniz bilgisayarlarda MĸKRO ERP programlarĕ bulunmasĕ gerekmiyor. 

Rapview ºzelliķi ile alĕcĕlar gºnderdiķiniz raporlarĕ kolayca a­abilirler. 

 

 
 

B2B (iĺletmeler arasĕ e-Ticaret), B2C (firmadan m¿ĺteriye yºnelik e-Ticaret)   

Hayal ettiklerinizi ger­ekleĺtirebileceksiniz... 

 

MĸKRO ERP programlarĕ iĺletmelerin elektronik platformdaki her t¿rl¿ iĺ bi­imlerini 

destekleyecek ĺekilde ger­ekleĺtirilmiĺtir. 

 

Bu alt yapĕ programlar, nihai m¿ĺterilere internet ortamĕndan satĕĺ yapĕlmasĕna yºnelik 

her t¿rl¿ geliĺtirmelere a­ĕktĕr. MĸKRO ERP programlarĕnĕ kurduķunuz her t¿rl¿ sanal maķazalarĕ 

haberleĺtirebilir, anlĕk stok bilgisi tutabilir, ¿r¿n bilgisi gºnderebilir, sipariĺ alabilir, satĕĺ 

yapabilirsiniz.   
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MĸKRO ERP ¿r¿nleri firmalar arasĕ tedarik iliĺkisinin kurulmasĕ ve yºnetilmesine dayalĕ bir 

sistem olan B2B uygulamalarĕnĕ destekler. MĸKRO ERP ¿r¿nleri kesintisiz tedarik, tedarik­inin 

denetlenmesi, tedarik­inin ¿retim s¿re­lerinin takibine kadar uzanan bu sistemi 

desteklemekte, mevcut uygulamalarda kullanĕlmaktadĕr. 

 

 

 
 

MĸKRO ERP ile veriyi istediķiniz gibi analiz edebilirsiniz. Kapsamlĕ grafik desteķi ile bilgiyi 

arzu ettiķiniz gºrsel format ile sunabileceksiniz. 

 

MĸKRO ERP ile mesafeleri unutun... 

 
Birbirinden farklĕ ¿retim tesisleri, ĺubeler, depolar, satĕĺ ofisleri veya temsilcilikler. MĸKRO 

ERP ¿r¿nleri nerede olursanĕz olun hep yanĕnĕzda. Arzu ettiķiniz takdirde terminal sunucusu, 

arzu ederseniz ONLINE desteķi ileé 

 

Programĕnĕza mesafe engeline takĕlmadan istediķiniz her yerden ulaĺabilirsiniz. ĸhtiyacĕnĕz 

olan a­ĕk bir hat. Bunun yanĕnda herhangi bir nedenle sĕk iletiĺim kesilmesi sorunu yaĺanan 

bºlgelerde ONLINE merkez - ĺube veri aktarĕmĕ ile iĺlerinizi kesintisiz y¿r¿tebilirsiniz. ONLINE hat 

a­ĕk olduķu s¿rece t¿m bilgileri tek veya ­ift yºnl¿ olarak hareket ettirir. Herhangi bir nedenle 

iletiĺim koptuķunda program bilgilerinizi ilgili alanlarda biriktirir, hat a­ĕldĕķĕ anda otomatik 

ĺekilde g¿nceller. Sadece MĸKRO ERP ¿r¿nlerinde bulunan bu ºzellik ile iĺleriniz hi­bir ĺekilde 

kesintiye uķramaz. 
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ONLINE ile bilgileriniz aktarĕldĕktan sonra bu kayĕtlarĕn hangi ĺubede kimin tarafĕndan 

oluĺturulduķunu veya deķiĺtirildiķini izleyebilir, detaylĕ raporlar alabilirsiniz. 

 

MĸKRO ERP ¦R¦N AĸLESĸ; KULLANICILAR, ¢EVRE PROGRAM VE DONANIMLARI ĸLE TAM 

UYUM ĸ¢ĸNDE ¢ALIĹACAK ĹEKĸLDE TASARLANMIĹTIR. 

 

MĸKRO ERP Microsoft SQL Server veri tabanĕnĕ desteklemektedir. SQL Server, iliĺkisel bir 

veritabanĕ, ­evrimi­i analitik iĺleme (OLAP) sunucusu, yerleĺik replikasyon ve veri dºn¿ĺt¿rme 

servislerinde (DTS) veri ayĕklama, dºn¿ĺt¿rme ve y¿kleme (ETL) aracĕnĕ i­erir. Bunun yanĕnda 

MĸKRO ERP ¿r¿nleri ¿retim, satĕĺ, satĕn alma s¿re­lerinde kullanĕlan ­eĺitli veri toplama, takip, 

cihaz ve yazĕlĕmlar ile uyumlu ­alĕĺĕr. 
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MĸKRO ERP; MS Office ve Windows programlarĕna (Word, Excel, Internet Explorer gibi) tek 

bir tĕklama ile bilgi gºnderir. 

 

Kolay kullanĕlĕr, kolay ºķrenilir...  

 
Esnek kullanĕm yapĕsĕnĕn yanĕnda kolay kullanĕlĕr-kolay ºķrenilir ºzelliķine sahip MĸKRO 

ERP, kullanĕcĕlara iki ayrĕ yardĕm men¿s¿ sunmaktadĕr. Bunlardan ilki tuĺ listesidir. Bu listede 

kullanĕcĕlar tuĺ kombinasyonlarĕ ile ulaĺabilecekleri kĕsa yollarĕ gºrebilirler. Diķer bir program 

yardĕmĕ ise; bulunduklarĕ alanĕn geniĺ a­ĕklamasĕnĕ i­eren yardĕm ikonudur. Kullanĕcĕlar ihtiya­ 

duyduklarĕnda bu ikonu tĕklatarak bulunduklarĕ alan ile ilgili geniĺ a­ĕklamaya ulaĺabilirler. Bu 

a­ĕklama alanlarĕnda anahtar bir kelime ile kĕsa arama yapma ve a­ĕklamalarĕ yazĕcĕya 

gºnderme se­enekleri bulunmaktadĕr. Ayrĕca web ¿zerinden online yardĕm tuĺu ile Mikro 

Destek departmanĕna baķlanĕp yazĕĺarak yardĕm alĕnabilir. 

 

 

 

Kullanĕcĕlar; geliĺmiĺ yardĕm se­enekleri ile programdaki var olan yardĕm men¿lerini 

kullanabilecekleri gibi; web ¿zerinden online destek se­eneķinden de faydalanabilirler. 

 

 

MĸKRO ERPõyi kullanarak ­eĺitli donanĕmlar ile bilgi alĕĺveriĺi saķlayabilirsiniz. 

MĸKRO ERP ailesi ¿r¿nleri ­eĺitli veri toplama cihazlarĕ ile uyumlu ­alĕĺĕr. Sayĕm, personel 

kontrol, ara­ta satĕĺ yapan portatif bilgisayar ya da Palm cihazlarĕ ile toplanan verilerinizi 

MĸKRO ERP programlarĕna aktarabilirsiniz. Bu ºzellikleri ile iĺlerinizi ­ok daha hĕzlĕ ve hatasĕz 

y¿r¿tebileceksiniz. 

 

 



   
 

Mikro ERP  É2010 Mikro Yazĕlĕmevi A.Ĺ. 12 

GER¢EK BĸR KULLANICI DOSTU  

Hĕzlĕ, size ºzel ve kolayé  

 
ĸĺ akĕĺĕnĕzdaki yoķun hareketleriniz bilgisayarlardaki bilgi y¿k¿n¿ artĕracaktĕr. MĸKRO ERP, 

bilgi giriĺi ya da analizi sĕrasĕnda zaman kaybĕnĕzĕ ºnleyecek ºzelliklerle donatĕlmĕĺtĕr. Kullanĕcĕlar 

programĕ kendilerine ºzel ĺekilde tasarlayabilir, men¿ ve alanlar yaratabilir. Bunun yanĕnda 

detaylĕ hak ve kullanĕcĕ tanĕmlamalarĕ ile maksimum g¿venlik saķlanĕr.  

 

Programlar bir evraktan ­ĕkmadan ilgili t¿m alanlara yine aynĕ evraktan ulaĺĕlabilmesini 

saķlayan kompakt yapĕya sahiptir.  

 

 
 

BĸLDĸRGELER, BEYANNAMELER, YAZIĹMALAR...  

Dºk¿m almak MĸKRO ERP ile ­ok kolayé  
 

ĸhtiya­ duyduķunuz kanuni bildirge ve e-Beyannameleri MĸKRO ERP programlarĕ ile 

kolaylĕkla dºkebileceksiniz. 

 

SSK bildirgeleri, Muhtasar ve KDV beyannameleri (ºn ve arka y¿z olmak ¿zere),YMM 

­alĕĺma kaķĕtlarĕ (YMM. Kur. Vergisi Beyanname Tasdik raporu, YMM. Gelir ve Kur. Vergisi 

Beyanname Tasdik raporu vb.), Standart belgeler (371. madde dilek­e ºrneķi, toplantĕya 

davet mektubu ºrneķi, Hazirun cetveli ºrneķi vb.) gibi kanuni dºk¿mlerinizi gºrsel ortamda 

isterseniz orijinal formatĕnda d¿zenleyebilir, elektronik ortamda gºnderebilirsiniz. 

 

VERĸ G¦VENLĸĶĸ, VERĸ BAKIMI, VERĸ TABANI RAPORLAMA... 

MĸKRO ERP programlarĕ kendine ºzel veri bakĕm ve rapor geliĺtirme nitelikleri ile 

donatĕlmĕĺtĕr. Veri tabanĕ yºneticileri veri tabanĕ oluĺturma, sorgu yazma, kurulum ve ayarlarĕ, 

g¿venlik yºnetimi ve ayarlarĕ, veri tabanĕ yºnetimi ve bakĕmĕ, veri tabanĕ denetleme ve 

k¿­¿ltme iĺlemlerini kolaylĕkla y¿r¿tebilirler. 

 

BĸR D¦NYA VATANDAĹI 
 

Ger­ek bir d¿nya vatandaĺĕ ile karĺĕ karĺĕyasĕnĕz. Birden fazla yabancĕ dili rahat­a 

kullanabilen, iĺlemleri farklĕ dºviz cinsiyle takip etmenizi saķlayabilen MĸKRO ERP bu ºzelliklerine 

ek olarak ithalat ve ihracat yapan iĺletmelere, uluslararasĕ kurallara uygun dok¿mantasyon 

hazĕrlamakta ve dºvizle alĕnĕp satĕlan ¿r¿nlerde ya da enflasyonist ekonomi ĺartlarĕnda 

alternatif finans kontrol¿ saķlamaktadĕr.  

 

 

 

 

http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=G%C3%BCvenlik_y%C3%B6netimi&action=edit
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Alternatif mizan  

 
T¿rkiyeõde ­alĕĺan yabancĕ ortaklĕ iĺletmeler i­in MĸKRO ERP kullanĕcĕlarĕna ­ok ºnemli bir 

avantaj sunuyor; Alternatif mizan. Hem T¿rk mevzuatĕna gºre, hem de farklĕ ¿lkelerin 

muhasebe sistemlerine gºre aynĕ anda mizan oluĺturmak isteyen firmalar i­in MĸKRO ERP; 

òAlternatif mizanó ºzelliķi ile farklĕ muhasebe sistemlerine uygun mizan oluĺturma esnekliķini 

sunar. 

 

NASIL ¢ALIĹMAK ĸSTĸYORSANIZ YANINIZDA... 

Sisteminizi siz kurun siz yºnetin. 

 
Sistem kurulum ve yºnetim mod¿l¿ ile MĸKRO ERP programlarĕnĕ sisteminize uygulayacak, 

ĺirketinizin ­alĕĺma bi­imiyle ilgili (maliyetleme ĺekli, dºvizli kullanĕm gibi) akĕĺ parametrelerini 

belirle yecek, kullanĕcĕlara yºnelik hak ve yetki tanĕmlamalarĕnĕ ger­ekleĺtireceksiniz. 

 

Sistem yºneticileri, Kur men¿s¿ ile ­alĕĺanlara ait t¿m gºrev ve yetkileri paylaĺtĕrabilir, 

bunun yanĕnda kullanĕcĕlara programda yapabilecekleri iĺlemler ile ilgili ºngºrd¿kleri yetkiyi 

verebilirler. ĸĺletmeye ait t¿m hareketler, entegrasyon, merkez ĺube bilgi hareketleri de sistem 

yºneticileri tarafĕndan belirlenen ĺekilde ger­ekleĺir. MĸKRO ERP bu ºzellikleri ile kurumsal 

iĺletme modelleri oluĺturmayĕ ya da mevcut sistemlerini daha da kaliteli bir d¿zeye taĺĕmayĕ 

ama­layan firmalar i­in ideal ­ºz¿mler sunar. 

 

Toplam kalite yºnetimi 

 
ERP ailesi toplam kalite yºnetimine dºn¿k olarak tasarlanmĕĺtĕr. Bu nedenle t¿m 

s¿re­lerin, ¿r¿nlerin ve hizmetlerin tam katĕlĕm yoluyla geliĺtirilmesi, i­ ve dĕĺ m¿ĺteri tatmininin 

artĕrĕlmasĕ ve m¿ĺteri baķlĕlĕķĕnĕn yaratĕlmasĕna, s¿rekli iyileĺtirmeye dayanan; m¿ĺteri 

beklentilerine ºnem veren yºnetim anlayĕĺĕna sahiptir. 
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Proje yºnetimi 
 

ERP uygulamalarĕ; iĺletmenin t¿m iĺ s¿re­lerinin bir b¿t¿nl¿k i­inde yazĕlĕm ¿zerine inĺa 

edilmesini gerektirir. Bu ºnemli s¿re­ Mikro Yazĕlĕmeviõnin ERP uygulamalarĕna kaynaklĕk eden 

kurulum metodolojisi ile yºnetilir. 

 

Mikro Yazĕlĕmeviõnin deneyimli destek ekibi tarafĕndan hazĕrlanan Proje yºnetimi ile; 

 

¶ Kurumsal yapĕ, gºrev tanĕmlarĕ, iĺ akĕĺlarĕ belirlenir. 

¶ ĸhtiya­lar, kapsam ve hedefler belirlenir. 

¶ Proje grubu oluĺturulur. 

¶ ĸĺletmenin donanĕm, veritabanĕ ve aķ yapĕsĕ kontrol edilir. 

¶ Kurulumun t¿m fazlarĕ proje planĕ ­er­evesinde oluĺturulur. 

¶ Bu aĺamadan itibaren t¿m kurulum-eķitim-iĺletmeye alma s¿re­leri proje planĕnda 

belirlenen ºngºr¿lere gºre yºnetilir. 

 

 

 
 

MĸKRO ERP - KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI 

ĸyi yºnetilen bir orkestra: MĸKRO Kurumsal ­ºz¿mleri 
 

B¿y¿meyi kontrol etmek ve rekabette g¿­l¿ kalmak... Entegre bir kurumsal sistem artĕk 

bir se­enek deķil bir zorunluluk. Birbirinden kopuk "veri yĕķĕnlarĕ" ĺirketinizin zaman, enerji ve 

para kaybetmesine, her ĺeyden ºte karar mekanizmanĕzĕn etkin ­alĕĺmamasĕna sebep olur. 

Ĺirketinizin biliĺim alt yapĕsĕnĕn kalitesini artĕrmak; m¿ĺteri memnuniyetini ve k©rlĕlĕķĕ artĕrmak i­in 

kilit rol oynar.  

 

Mikro ERP ­ºz¿mleri KOBĸ`lerden holdinglere t¿m ¿reticilerin, orkestralarĕnĕ daha iyi 

yºnetmelerine yardĕm eder. Bilgi, kurumun t¿m birimlerinde entegre hareket ettik­e, g¿nl¿k 

operasyonlardan stratejik karar mekanizmalarĕna kadar kullanĕm miktarĕ artar. ERP ile envanter 

ve finans verileri; tasarruf ve verimliliķi iyileĺtirme yollarĕnĕ teĺhis eden kabiliyetli enstr¿manlara 

dºn¿ĺ¿rler. Mikroõnun raporlama gere­leri orkestra ĺefinin daha s¿ratli ve istikrarlĕ kararlar 

almasĕnĕ m¿mk¿n kĕlar. 

 

TĸCARĸ SET 
 

ĸĺletmenizin stoktan finansa kadar t¿m ticari faaliyetlerini en optimum ĺekilde 

kullanabilmeniz i­in tasarlanmĕĺtĕr. Stok yºnetimi, hizmet ve masraf yºnetimi, satĕn alma 

yºnetimi, satĕĺ yºnetimi, finans yºnetimi mod¿llerinden oluĺan Ticari set, parametrik yapĕsĕ, 

kolay kullanĕm ºzellikleri ile iĺletmeniz i­in en geliĺmiĺ ­ºz¿m¿ sunar. 
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Stok yºnetimi 
 

Stok yºnetimi; malzeme ve/veya ¿r¿nlerin son kullanĕcĕya ulaĺana dek ge­tikleri 

aĺamalarĕ ve birbirinden baķĕmsĕz olarak ¿r¿ne deķer katan t¿m zincir ¿yelerini i­ine alan bir 

sistemdir. Bu niteliķi ile stok yºnetimine risk yºnetimi ĺeklinde yaklaĺmak gerekmektedir. 

 

Stok yºnetimindeki temel sorunlar; talepteki belirsizlikler ¿retim aĺamasĕndaki 

varyasyonlar, sevkiyat s¿resindeki farklĕlĕklar, ger­ek stoklarĕn bilinememesi, stoklardaki 

belirsizlikler nedeniyle yapĕlan yanlĕĺ satĕn almalar, ¿retim aĺamasĕnda eksikliklerin ortaya 

­ĕkmasĕdĕr. T¿m bu sorunlar ¿retim maliyetlerinin y¿kselmesine, teslim s¿relerinin aĺĕlmasĕna, 

kaynak kaybĕna neden olur. 

 

Stok yºnetimi; iĺletmelerin bu ihtiya­larĕna en yetkin ĺekilde yanĕt verecek ĺekilde 

tasarlanmĕĺtĕr. Eldeki stok, sipariĺ miktarĕ, tahmini sipariĺ gibi pek ­ok deķiĺkeni analiz ederek en 

uygun deķerlerde stok seviyeleri ile ¿retimden satĕĺa kadar t¿m stok operasyonlarĕnĕ kusursuz 

ĺekilde y¿r¿t¿r. 

 

 

 

 
 

Stok yºnetimi, iĺletmenizde t¿m stok ve depo hareketlerini eksiksiz ve hatasĕz olarak takip 

etmenizi saķlamak ¿zere tasarlanmĕĺtĕr. ĸĺletmeler k©rlĕlĕk-maliyet s¿recinde optimum stok 

seviyesi ile ­alĕĺmak zorundadĕrlar. MĸKRO ERP; detaylĕ stok ve envanter raporlarĕ, sayĕm 

otomasyonlarĕ ve maliyet analizleri ile kullanĕcĕlara ger­ek bir stok yºnetimi sunuyor. 
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Hizmet ve Masraf yºnetimi 
 

Satĕĺa yºnelik hizmet veya sadece hizmet ¿reten iĺletmeler bug¿n daha zorlu rekabet 

koĺullarĕ ile karĺĕ karĺĕyadĕr. Firmalar, bilgiye eriĺimin yaygĕnlaĺmasĕ ve kolaylaĺmasĕ ile pek ­ok 

firmanĕn bilgilerine eriĺebilir, teklif toplayabilir, en uygun alternatifleri tercih edebilirler. Satĕn 

alma yºnetiminde bulunan detaylĕ tanĕmlamalarĕn yanĕnda òhizmet sºzleĺmelerió ve 

sºzleĺmelere baķlĕ satĕĺlar ile karĺĕlaĺtĕrmalĕ analizler alĕnabilir. Daķĕtĕm anahtarlarĕ ile alĕnan 

masraf f aturalarĕnda, masraf yerlerine gºre puanlama yºntemi ile daķĕtĕm yapĕlabilir.  

  

Satĕn alma yºnetimi 
 

Satĕn alma mod¿l¿; satĕn almanĕn beĺ temel doķrusu analiz edilerek hazĕrlanmĕĺtĕr. 

Bunlar; zaman, fiyat, miktar, kalite, kaynaktĕr. 

ĸĺletmeye satĕn alma sĕrasĕnda en doķru karar alternatiflerini oluĺturma, stok kontrolde 

ekonomik sipariĺ miktarĕ, modeli, tedarik­i fiyat ve performans deķerlendirme gibi pek ­ok 

ºzelliķi barĕndĕran mod¿l, ileri satĕn alma analiz ve deķerlendirme teknikleri uygulayarak 

iĺletmelere satĕn alma ºncesi ve sĕrasĕnda doķru karar alternatifleri saķlar.  

Satĕn alma ĺartlarĕ ºzelliķi ve parametrik yapĕsĕ, tedarik­iler ile yapĕlan finansal 

anlaĺmada belirlenen kriterler doķrultusunda denetim altĕna alĕnĕr.  

Ge­ici kabul yºnetimi ºzelliķi; stok yºnetiminde belirlenen girdi kalite kontrol 

parametrelerine baķlĕ olarak miktar ve stok seviyelerini de dikkate alarak stok giriĺlerini saķlar. 

Tedarik­i ve lokasyon bazĕnda lojistik bilgilerini de d©hil ederek satĕn alma iĺ akĕĺlarĕnĕ her yºn¿ 

ile takip eder.  

 

Satĕĺ yºnetimi 
 

Satĕĺ yºnetimi iĺletmenin toplam kalite yºnetimindeki satĕĺ iĺ akĕĺlarĕnĕ yºnetmek ve satĕĺ 

ekibine en etkin satĕĺ g¿c¿ saķlamak amacĕyla tasarlanmĕĺtĕr.  

Satĕĺ ekibinin aksiyonlarĕ i­in belirlenen b¿t­e, kampanya, promosyon ve m¿ĺteri 

ziyaretleri t¿m detaylarĕ ile tanĕmlanabilir.  

Satĕĺ yºnetimi; teklif, sipariĺ, etkin rezervasyon, lojistik detaylĕ sevkiyat ve faturalama 

proseslerinizi ºnceden tanĕmlanan kategorilendirilmiĺ m¿ĺteri detaylarĕ, sĕnĕrsĕz lokasyon - iletiĺim 

ð yetkili bilgileri, risk limit bilgileri doķrultusunda, onay mekanizmasĕ destekli bir ĺekilde satĕĺ iĺ 

akĕĺlarĕnĕ ger­ekleĺtirmesini saķlar. 

Satĕĺ yºnetimi pek ­ok fonksiyonu b¿t¿nleĺik olarak sunar. Bunlarĕn sonucunda iĺletmenin 

hedeflerini ger­ekleĺtirme, kampanya - promosyon verimlilik ve satĕĺ ekibi performans 

ºl­¿mlerini analitik raporlama yºntemleri ile doķru ve hatasĕz analiz edilebilir. Bu analizler 

geleceķe yºnelik hedeflerin en k©rlĕ ĺekilde belirlenmesini saķlayarak, iĺletmenin b¿y¿mesinde 

ºnemli bir yol gºsterici olacaktĕr. 

  

Finans yºnetimi 
 

G¿n¿m¿zde k¿reselleĺen ekonomi ile finans yºnetimi yeni bir boyut kazandĕ. Artĕk yerel 

ĺirketler farklĕ ¿lkeler ile iĺ yapmakta, d¿nyadaki mal, emtia ve para hareketlerinden kolaylĕkla 

etkilenmekteler. T¿m bu risklere ve finansal geliĺmelere karĺĕ duyarlĕ yºnetim bi­imleri 

geliĺtirmek gerekiyor. 

Finans yºnetimi, iĺletmelerin menkul varlĕklarĕnĕ en etkili ĺekilde yºnetmelerini saķlayacak 

ºzelliklerle donatĕlmĕĺtĕr. Bankalar ile online iletiĺimi, ºdeme ve alacak operasyonlarĕnĕ kolaylĕkla 

y¿r¿tebilirsiniz. Banka kredileri takibi ile iĺletmelerin kullanmakta olduķu spot, rotatif ve t¿ketici 

kredisi modeli sºzleĺmelerini kayĕt altĕna alĕr. Bunun yanĕ sĕra ­ok boyutlu rapor ve analizler, 

­apraz sorgular ile gelecekte olasĕ risklere karĺĕ iĺletmenin en uygun pozisyonu almasĕnĕ saķlar. 

Finansal durum, nakit akĕĺ b¿t­eleme ve raporlama ile iĺletmelere geleceķe yºnelik finansal 

analizleri oluĺturur. 
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T¿m ger­ek ve t¿zel kiĺilerin tanĕmlanĕp, her t¿rl¿ finansal hareketlerin yapĕlabildiķi Finans 

mod¿l¿ ile; tahsilat, ºdeme, banka, dekont ve fatura iĺlemleri ger­ekleĺtirilebildiķi gibi; bu 

iĺlemlerle ilgili durum, hareket ve ekstreler alĕnabilir, iĺletmeye ait birden fazla firmanĕn nakit 

akĕĺlarĕ konsolide olarak gºr¿lebilir. 

 

SABĸT KIYMETLER Y¥NETĸMĸ 
 

Sabit kĕymetler yºnetimi ile demirbaĺlarĕnĕza ait her t¿rl¿ evrak, tanĕm, rapor iĺlemlerini 

y¿r¿tebilirsiniz. Bu men¿ ile devlete verilecek her t¿rl¿ rapor dºk¿lmekte ve elektronik ortamda 

gºnderilebilmektedir. Enflasyon d¿zeltmesine ait muhasebe uyarlamalarĕ da bu men¿de yer 

almaktadĕr. Ayrĕca farklĕ dºvizlere gºre alternatif raporlar alma imk©nĕnĕ da sunar. 
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GENEL MUHASEBE Y¥NETĸMĸ 

 
Muhasebe yºnetimi ile tek d¿zen hesap planĕ ­er­evesinde hesap planĕ tanĕmlanabilir, 

t¿m resmi defter dºk¿mleri ile detaylĕ mizanlar alabilirsiniz. ¢eĺitli rapor ve grafiklerle t¿m 

muhasebe iĺlemleri detaylĕ olarak izlenebilir. 

 

Genel muhasebe yºnetimi, ticari yºnetim mod¿l¿ ile tam muhasebe entegrasyonu 

ºzelliķine sahiptir. Her t¿rl¿ hareket muhasebeye direkt olarak entegre edilebileceķi gibi, 

istenilen hareketler daha sonra entegre edilmek ¿zere sĕnĕflandĕrĕlabilir. 

 

Muhasebe mod¿l¿ birden fazla ĺirketin muhasebe kayĕtlarĕnĕn incelenebileceķi 

òKonsolide mizanó (grup, ana hesap, genel mizan, alt hesap mizanĕ, alt hesap mizanĕ (seviye 

belirlemeli), konsolide ĺirketler bazĕnda mizan oluĺturma) ºzelliķine sahiptir. Bunun yanĕnda 

grup ĺirketlerin kullanĕldĕķĕ iĺletmelerde ortak veri tabanĕ yºnetimi ile esnek birleĺtirilmiĺ bir­ok 

rapor alĕnabilmektedir. 

 

e-Beyanname, program i­erisinden direkt maliyenin sistemine gºnderilebilmekte; 

beyannamede olasĕ deķiĺiklikler webõden kolaylĕkla update edilebilmektedir. 

 

Satĕĺ ve Finans mod¿llerinde olduķu gibi b¿t¿n bilgilerin bir havuzda toplandĕķĕ Genel 

muhasebe mod¿l¿nde de hesaplar ¿zerinde b¿t­e tanĕmlamak m¿mk¿nd¿r. Oluĺan 

muhasebe fiĺlerine baķlĕ aynĕ anda b¿t­enin ger­ekleĺen rakamlarla karĺĕlaĺtĕrma raporlarĕ 

kolaylĕkla alĕnabilir. 

 

¦RETĸM KAYNAK PLANLAMASI Y¥NETĸMĸ MRPII  

 
MRPII ¿retim yapan iĺletmelerin t¿m kaynaklarĕnĕ etkili bir bi­imde planlamasĕ ve 

yºnetmesi amacĕyla tasarlanmĕĺtĕr.  

¦retim yºnetim sistemlerinin ¿­ ºnemli ayaķĕ vardĕr. Bunlar; malzeme planlama, 

kapasite planlama ve toplam kalite yºnetiminin ºnemli bir par­asĕ olmasĕdĕr. 

MRPII; faaliyetlerin  yºnetiminde verimi artĕrĕp rekabet g¿c¿n¿ y¿kseltmek amacĕyla satĕĺ 

ile tedarik yºnetimi arasĕndaki t¿m ¿retim s¿re­lerini b¿t¿nleĺik olarak yºnetir. 

 

Malzeme planlama;  
 

Kesintisiz bir ¿retim i­in hammadde ve yarĕ mamul tedariklerinin aksamadan ve doķru 

bi­imde saķlanmasĕ son derece kritiktir.  

MRPIIõin;  

Malzeme ihtiya­ planlama, 

Talep tahmini,  

Malzeme yºnetimi, 

¢ok konumlu planlama,  

Sipariĺ taahh¿tleri,  

¦retim ­izelgeleme,  

 Malzeme -kapasite -maliyet planl amasĕnĕ aynĕ anda yapabilme gibi bir­ok ºzelliķi 

tedarik planlama s¿re­lerini kolay ve etkin bir hale getirir.  
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Kapasite planlama;  

 
ĸĺ merkezi ve operasyon tanĕmlarĕ, takvimli vardiya tanĕmlarĕ, operasyonlarĕn ¿r¿n 

re­etesine her ¿r¿n i­in deķiĺken s¿reler ile tanĕmlanabilmesi kapasiteye uygun planlamanĕn 

temelidir. Sipariĺ alĕmĕndan tetiklenen ¿r¿n ve yarĕ ¿r¿n ihtiya­larĕnĕ tarih bazĕnda izleyerek tek 

tĕklama ile planlama yapĕlabilir. Sahanĕn doluluķu grafik tablo (chart) ile rahatlĕkla gºzlemlenip 

rota revizyonlarĕ s¿r¿kle bĕrak yºntemi ile yapĕlabilmektedir. Yapĕlan iĺ emri planlarĕna uygun 

tarih bazĕnda ihtiya­lar izlenip, tedarik edilmesi gereken hammaddeler, uygun tedarik tarihine 

gºre satĕn alma yºnetimine bir talep evrakĕ olarak yºnlendirilebilir. 
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PERSONEL Y¥NETĸMĸ 

 
Personel yºnetimi, Sosyal G¿venlik Kurumuõna baķlĕ olarak ­alĕĺan t¿m iĺ yerlerinde, her 

t¿rl¿ stat¿deki personel i­in kullanĕlabilir. Muhasebe baķlantĕsĕ, iĺ kolu, iĺ yeri, departman, kiĺi 

ve zaman bazĕnda parametrik bºl¿mlendirmelerin yapĕlabileceķi ve her t¿rl¿ ­ĕkĕĺ formunun 

kullanĕcĕ tarafĕndan tanĕmlandĕķĕ personel, bu ºzelliklerinden dolayĕ ­eĺitli sektºrlerin deķiĺik 

¿cretlendirme prosed¿rlerine tam uyum saķlar. Her t¿rl¿ PDKS sistemlerinden bilgi alabilir.  

 

Personel ile ­alĕĺanlarĕnĕzĕn sicil kartlarĕndan puantaj iĺlemlerine, bor­ ve devir 

tanĕmlamalarĕndan izin kartlarĕna kadar her detayĕ kusursuz takip edebilirsiniz. Yabancĕ dºviz 

cinsinden maaĺ alan personelinizin hesaplamalarĕnĕ kolaylĕkla yapabilir, farklĕ SGK ĺubeleri i­in 

hatta departmanlarĕnĕz i­in farklĕ ­alĕĺma ĺekilleri belirleyebilirsiniz. 

 

e-Bildirge program i­erisinden direkt SGKõnĕn sistemine gºnderme yeteneķine sahiptir. 

Beyannamedeki olasĕ deķiĺiklikler yine webõden kolaylĕkla update edilebilir. 
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Zengin rapor se­enekleri ile bordro ve zarf dºk¿m¿, puantaj raporlarĕ, personel bazĕnda 

raporlar alarak ­alĕĺanlarĕnĕzĕn ¿cretlerine yºnelik her detayĕnĕ ayrĕntĕlĕ olarak izleyebilirsiniz. 

ĸnsan Kaynaklarĕ ile b¿t¿nleĺik ­alĕĺan Personel izin yºnetimi mod¿l¿ ile, personellerin hak ettiķi 

g¿n ­er­evesinde giriĺ yapĕp amirine onay verebilecek yapĕ kurgulanmasĕ ve grafik tabanlĕ 

ekranlarda izlenerek ­akĕĺmalarĕn gºzlemlenmesi m¿mk¿nd¿r. 

 

ĸNSAN KAYNAKLARI Y¥NETĸMĸ 

 
Norm kadrodan baĺlayarak, iĺe alma, ­alĕĺanĕn eķitimi, kariyeri, rotasyonu, ºd¿l ve 

cezalara gºre personeli ºl­me, raporlama, insan kaynaklarĕ departmanlarĕnĕn temel 

ihtiya­larĕ... 

 

ĸnsan Kaynaklarĕnĕn t¿m bu ihtiya­larĕ karĺĕlamasĕnĕn yanĕnda en ºnemli ºzelliklerinden 

biri, Kurumsal Kaynak Planlamasĕ sisteminin i­inde yer almasĕdĕr. Bu niteliķi ile ­alĕĺanlarĕn t¿m 

performans kriterleri ERP i­inde ilgili alanlara iĺlenerek b¿t¿nsel olarak analiz edilir. Norm kadro, 

asĕl kadro tanĕmlarĕ ve organizasyon ĺemalarĕnĕ gºrebilmek, eķitim ve kariyer planlayabilmek, 

iĺ talepleri ve iĺ baĺvurularĕnĕ karĺĕlaĺtĕrĕp iĺ kabul yºnetimini devreye sokmak ĸnsan 

Kaynaklarĕnĕn baĺlĕca temel fonksiyonlarĕdĕr. Ayrĕca personel kartĕ dizayn edilerek baskĕ alĕnmasĕ 

m¿mk¿nd¿r. 

 

ĸTHALAT Y¥NETĸMĸ ve ĸHRACAT Y¥NETĸMĸ 
 

¦lkemizde ve d¿nyada ithalat-ihracat rejimi kanunlar, uluslararasĕ anlaĺmalar, 

protokoller ve yerel mevzuatlarla d¿zenlenmektedir. ĸĺletmeler, dĕĺ ticaret iĺlemlerini bu kanun 

ve mevzuatlara uygun y¿r¿tmek ­abasĕnda olduklarĕ gibi, aynĕ zamanda rekabet g¿­lerini 

koruyabilmek i­in dinamik bir yapĕ oluĺturmak zorundalar. MĸKRO ERP ailesinin ithalat ve 

ihracat­ĕ firmalar i­in geliĺtirilen ¿r¿n¿ ĸthalat yºnetimi ve  ĸhracat yºnetimi, bu ihtiya­larĕ 

karĺĕlamak ¿zere geliĺtirilmiĺtir. 

 

ĸthalatĕn ek maliyetlerini stoka yedirmek ve ihracattan doķan KDV iadelerini raporlamak, 

dĕĺ ticareti olan kurumlarĕn en ­ok zaman harcadĕklarĕ iĺleri olmaktan artĕk ­ĕkĕyor. D©hilde 

ĸĺleme ĸzin belgelerinin oluĺturulmasĕ, evrak i­erisinden saydĕrĕlmasĕ, ihracat ve ithalat ile ilgili 

listeler (Ek.8 ð Ek.9), hammadde sarfiyat tablosu (Ek.5) vb. raporlarĕn detaylĕ olarak alĕnmasĕ 

ĸthalat yºnetimi ve  ĸhracat yºnetiminin yetenekleri i­erisindedir. 

 

ĸTHALAT Y¥NETĸMĸ 
 

ĸthalat yºnetim mod¿l¿ ile formaliteler problem olmaktan ­ĕkĕyor.  

ĸthalat ile ilgili her t¿rl¿ iĺlerinizi rahatlĕkla yapabileceķiniz, her t¿rl¿ evrak basĕmĕnĕ 

ger­ekleĺtirebileceķiniz ĸthalat yºnetimi ile ithalat maliyetlerinizi hesaplayabilir, DĸĸB takibini 

ihra­ kayĕtlĕ mal alĕĺlarĕnĕzĕ takip edebilir, her t¿rl¿ iĺlemlerinizin detaylĕ raporlarĕnĕ alabilirsiniz. 

  

ĸHRACAT Y¥NETĸMĸ 
 

ĸhracat yºnetim mod¿l¿ ile her t¿rl¿ evrak basĕmĕnĕ ger­ekleĺtirebilirsiniz. 

ĸhracat yºnetimi ile packing list, g¿mr¿k ­ĕkĕĺ beyannamesi, dºviz alĕĺ belgesi, menĺe 

ĺahadetnamesi, A.TR belgesi, EUR.1 dolaĺĕm sertifikasĕ, form A tanĕmlamalarĕnĕzĕ takip edebilir, 

her t¿rl¿ iĺlemlerinizin detaylĕ raporlarĕnĕ alabilirsiniz. 

 

ĸthalat yºnetimi ve  ĸhracat yºnetimi tek baĺlarĕna kullanĕlabileceķi gibi Yºnetim Bilgi 

Sistemleri ve Muhasebe mod¿lleri ile entegre edilerek tam bir otomasyon alternatifi sunar. 
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¥zel dizayn edilmiĺ GTĸP kartlarĕ aracĕlĕķĕyla; DĸĸBõlerindeki ò ĸthaline izin verilenó ve  

òĸhracĕ taahh¿t edilenó mallarĕ kayĕt edebilir, ihra­ mallarĕnda, hangi ithal mallarĕnĕn ne 

miktarda sarf edildiķini ve sarfiyat sĕrasĕnda ne kadar fire verdiķini gºsteren sarf re­etesi 

hazĕrlayabilirsiniz. 

 

TAMĸR SERVĸS MERKEZĸ Y¥NETĸMĸ 
 

Tamir servis merkezi yºnetimi; satĕĺ sonrasĕ hizmet veren ­eĺitli sektºrlere yºnelik bir 

otomasyon yºnetimidir. MĸKRO ERP programlarĕnda, seri numarasĕ ile cihazlarĕn garanti takibini 

yapan bunun yanĕnda o cihaza uygulanan servis ve yedek par­alarĕn ge­miĺini de takip 

eden firmalarĕn ºnemli bir ihtiyacĕnĕ karĺĕlamaktadĕr. 

 

Tamir servis merkezi yºnetimi ile iĺletme i­inde veya dĕĺĕnda bulunan servis noktalarĕnĕzĕ 

kontrol altĕna alabilirsiniz. M¿ĺterilerinizden gelen garanti dahilinde ve haricinde servis 

taleplerini bir tuĺa basarak ilgili servis noktasĕna iĺ emri olarak atamalar yapabilir, servis 

operasyon s¿re­lerinizi t¿m detayĕyla takip edebilirsiniz. Par­a dahil/hari­ servis faturasĕnĕn 

d¿zenlenebilmesi, ¿stelik anĕnda muhasebe baķlantĕsĕ m¿mk¿nd¿r.  

 

Toplam kalite; cihazlara uygulanan servis ve bakĕm standart operasyonlara 

dºn¿ĺt¿r¿lme s¿recini gerektirmektedir. Bu aĺamada servis/bakĕm i­in gerekli yedek par­a 

tedariki, personel atanmasĕ ve takibi devreye girmektedir. Tamir servis merkezi yºnetimi de bu 

ama­la hizmet verilen m¿ĺteriler òM¿ĺteri ziyaret takip kartĕó ile izlenir. T¿keticilere 

verilen/verilecek servisler detaylĕ olarak tanĕmlanabilir ve raporlanabilir. 
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Tamir servis merkezi yºnetimini, Yºnetim Bilgi Sistemleri ile birlikte ­alĕĺtĕrdĕķĕnĕzda, 

iĺletmenizin hizmet kalitesini,  finansal enstr¿manlarla deķerlendirme imk©nĕ bulacaksĕnĕz. 

 

BAKIM Y¥NETĸMĸ  

 
ĸĺ merkezlerine baķlĕ olarak ­alĕĺan makine parklarĕnĕn periyodik veya anlĕk arĕza 

bildirimleri ve buna istinaden uygulanan tamir aĺamalarĕnĕ kontrol edip yºneten bir 

otomasyon sistemidir. Bu makineler a ynĕ zamanda birer amortisman kartĕ olarak da sabit 

kĕymet yºnetimine baķlantĕlĕ olarak ­alĕĺĕr.  

 

Yapĕlan ­apraz sorgulu raporlarla makinelerin arĕza istatistikleri, toplam masraflarĕ, yedek 

par­a kullanĕm miktarlarĕ ºl­¿lebilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


